Статистические данные о работе с обращениями граждан

в I квартале 2017 года

Новохопёрского муниципального района

1. Поступило письменных обращений и принято от граждан на личном приеме 

всего                                                                                                      - 98/ 357
Из них:

1.1. Письменных обращений                                                 - 95/ 224
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль                                                                      - 24 / 68
1.1.2. Проверено комиссионно                                                           -  8/ 27
1.1.3. Проверено с выездом на место                                                 - 5/ 27
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя                                           - 5/  27   
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано»                          - 95/ 321
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», 

          в том числе «меры приняты»                                                    - 59 /  286

1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»                            - 36 / 35
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»                      - 3 /  36
1.1.9. Переадресованных по компетенции                                         - 0 / 24
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления                                                                    - 27 / 112
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков         - 0 / 0 

1.1.12. Срок рассмотрения продлен                                                    - 0 / 0
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления

                                                                                                                - 0 / 224
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом                              - 98 / 0
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен                                                                                            -  0 / 0
1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями    - 3 / 139
1.2.1. Взято на контроль                                                                        - 3 / 139
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано                               - 3/ 119
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты»                                                                                     - 3/ 84
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»                              - 0 / 35
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»                        - 0 / 8
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан                                                                                  - 0 / 0 

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности                                                              - 0 / 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности                                                              - 0 / 0
1.6. Формы ответа заявителю:

1.6.1. В письменной форме                                                                    - 98 / 224

1.6.2. В форме электронного документа                                               - 0 / 0 

1.6.3. В устной форме                                                                             - 0 / 35

1.7 Количество повторных обращений                                                 - 0 /  0

1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан                                          
СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в I квартале 2017 года

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0

Из них: 

1.1. рассмотрено – 0

1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

1.3. факты подтвердились –  0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) - 0

ИНФОРМАЦИЯ 

о работе с обращениями граждан в  I квартале 2017 года

В первом квартале 2017 года в администрацию муниципального района поступило 98 обращений, в том числе 3 в ходе проведения личных приемов главой администрации муниципального района. 
Анализ поступивших обращений показывает, что в первом квартале текущего года произошло существенное снижение обращений социальной направленности. Большая часть обращений поступила по вопросам, связанным с предоставлением земельных участков сельскохозяйственного назначения в аренду или в собственность; о подтверждении трудовой деятельности (около 80% поступивших обращений). Зафиксирован рост обращений с просьбой предоставления социально-экономической характеристики района от граждан РФ, желающих переселиться на постоянное место жительство в населенные пункты Новохоперского муниципального района. Кроме того, зарегистрированы обращения (предложения) по вопросам  благоустройства населенных пунктов. В связи с активной работой органов территориального самоуправления (ТОС) на территории муниципального района, данные обращения рассматриваются в кратчайшие сроки. Предложения обсуждаются с общественностью, по итогам формируются заявки на получение грантов для финансирования работ по благоустройству территории. 
Повторных обращений в 1 квартале 2017 года не зарегистрировано. 
В первом квартале 2017 года проведены отчетные сессии глав городских, сельских поселений муниципального района. В дни заседаний проведены приемы граждан по личным вопросам представителями служб и учреждений муниципального района. Анализ обращений, поступивших в ходе личных приемов, показывает, что наиболее актуальными вопросами являются: пенсионное обеспечение граждан, получение субсидий и льгот, жилищные вопросы. Руководителями служб и учреждений муниципального района даются, в том числе и  устные консультации по интересующим граждан вопросам.
Все обращения граждан рассматриваются руководителями структурных подразделений администрации муниципального района с привлечением заинтересованных служб и ведомств, в соответствии с действующим законодательством, в установленные сроки. По отдельным обращениям, по мере необходимости, даются разъяснения и промежуточные ответы. В марте  2017 года на расширенном совещании с главами городских и сельских поселений муниципального района, руководителями предприятий, организаций, учреждений заслушивался отчет о состоянии работы с письмами и обращениями граждан в администрации муниципального района и ее структурных подразделениях за 1 квартал 2017 года.
