Статистические данные о работе с обращениями граждан
в III квартале 2016 года

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 

всего                                                                                                      - 95/ 248
Из них:

1.1. Письменных обращений                                                 - 80/ 181
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль                                                                      - 44 / 89
1.1.2. Проверено комиссионно                                                           - 3 / 44
1.1.3. Проверено с выездом на место                                                 - 17/ 49
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя                                           - 17/ 54      
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты»                                                                                   - 41 / 99
1.1.6. Частично удовлетворенных                                                      - 9/   32
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»                            - 24 / 49
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»                      - 6 / 1
1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления                                                                                    - 0 / 4
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления                                                                    - 30 / 3
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков         - 0 / 0 

1.1.12. Срок рассмотрения продлен                                                    - 0 / 0
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления

                                                                                                                - 0 / 181
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом                              - 90 / 0
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен                                                                                        - 90 / 248
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен                                                                                   -  0 / 0
1.2.  Принято граждан руководителями на личном приеме              - 15 / 67
1.2.1. Взято на контроль                                                                        - 15 / 48
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 

«меры приняты»                                                                                     - 10/ 32
1.2.3. Частично удовлетворенных                                                        - 3 / 8
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено»                              - 2 / 24
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано»                        - 0 / 3
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан                                                                                  - 0 / 0 

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности                                                              - 0 / 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности                                                              - 0 / 0
1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан                                          - 0 /  0
1.7. Формы ответа заявителю:

1.7.1. В письменной форме                                                                    - 90 / 220
1.7.2. В форме электронного документа                                               - 0 / 0 
1.7.3. В устной форме                                                                             - 5 / 28
1.8. Количество повторных обращений                                             - 0 /  0
СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в  III  квартале 2016 года

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 

со стороны должностных лиц

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0

Из них: 

1.1. рассмотрено – 0

1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

1.3. факты подтвердились –  0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) - 0

Информация 
о работе с обращениями граждан в  III  квартале 2016 года

Одним из важных направлений в деятельности Новохоперского муниципального района является работа с обращениями граждан.

В третьем квартале 2016 года в администрацию муниципального района поступило 95 обращений, в том числе 15 в ходе проведения личных приемов главой администрации муниципального района. 
Анализ тематики поступивших письменных и устных обращений показывает, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам, связанным с обеспечением качественной питьевой водой, благоустройством населенных пунктов, предоставлением земельных участков сельскохозяйственного назначения в аренду или в собственность; спиливанием деревьев, опасно расположенных в жилом секторе или вблизи газовых, электрических, водопроводных сетей; нарушением систем водоснабжения, об оказании материальной помощи при подключении к системе газоснабжения, о подтверждении фактов проживания на территории района; о подтверждении трудовой деятельности. Несколько обращений поступило по вопросу выполнения дорожно-ремонтных работ. 

Повторных обращений в 3 квартале 2016 года не зарегистрировано. Зарегистрированы обращения одного и того же гражданина, но по разным вопросам. 
Коллективные обращения граждан находятся на особом контроле у главы администрации муниципального района. Например, по коллективному обращению жителей пос. Еланский (вопрос об очень высокой стоимости прокладки газопровода, с учетом небольшого  количества домовладений в населенном пункте)  ведется активная работа по согласованию уменьшения стоимости затрат на газификацию поселка.
В 3 квартале 2016 года проведена «прямая линия» главы администрации муниципального района с жителями района. В ходе проведения данного общения поступают обращения по вопросам благоустройства населенных пунктов района, уличного освещения, водоснабжения. 

В ходе прямой линии гражданам даются рекомендации и разъяснения юридического характера, что позволяет значительно снизить количество письменных обращений граждан в государственные органы различных уровней.
Все обращения граждан рассматриваются руководителями структурных подразделений администрации муниципального района с привлечением заинтересованных служб и ведомств, в соответствии с действующим законодательством, в установленные сроки. По некоторым обращениям даются разъяснения и промежуточные ответы. Ежеквартально на планерках при главе администрации муниципального района заслушивается отчет о состоянии работы с письмами и обращениями граждан в администрации муниципального района и ее структурных подразделений.

