АДМИНИСТРАЦИЯ 

НОВОХОПЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«17» 11   2010г.   № 628 

г. Новохоперск

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги

С целью повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками», создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками».

2. Опубликовать постановление на официальном сайте администрации Новохоперского муниципального района в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района Сергеева Н.В.

Глава администрации муниципального района                                                                                                                                  В.Т.Петров
Утвержден

Постановлением администрации

Новохоперского муниципального

района

от «17»  11 2010г. № 628

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Новохоперского муниципального района Воронежской области по предоставлению  муниципальной услуги

«Прекращение права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками»

Раздел 1. Общие положения

1.1 Наименование муниципальной услуги и цель административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги о  прекращении права  постоянного (бессрочного) пользования земельными участками,  разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления  муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отноше​ний, возникающих при предоставлении муниципальной услуги (далее - заявите​ли). В соответствии со статьей 45 Земельного кодекса РФ право постоянного (бессрочного) пользования земельным участком прекращается при отказе землепользователя, землевладельца от принадлежащего им права на земельный участок на условиях и в порядке, которые предусмотрены статьей 53 Земельного кодекса РФ, а также в принудительном порядке.

1.2.Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги

- с т 53 Земельного кодекса РФ   № 136-ФЗ от 25.10.2001г. * (1);

- Гражданский кодекс РФ Часть I, № 51-ФЗ от 30.11.1994г. * (2);

- ФЗ № 137-ФЗ от 25.10.2001г. «О введении в действие земельного кодекса РФ»* (3);

- ФЗ N 131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»* (4);

- ФЗ N 221-ФЗ от 24.07.2007г. «О государственном кадастре недвижимости»*(5);

- ФЗ N 122-ФЗ от 21.07.1997г. «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»* (6);

1.3. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу и перечень организаций, с которыми осуществляется взаимодействие в процессе предоставления муниципальной услуги

 Муниципальная услуга предоставляется специалистами Отдела по управлению муниципальным имуществом и земельными отношениями администрации Новохоперского муниципального района Воронежской области  (далее - Отдел).

При исполнении муниципальной услуги в целях получения необходимых документов и сведений осуществляется взаимодействие с:

Федеральной налоговой службой;

Федеральным агентством по управлению федеральным имуществом и территориальными управлениями;

органом по управлению государственным имуществом Воронежской области;

органами Роснедвижимости по Воронежской области;

администрациями муниципальных образований;

органами (организациями) технического учета и технической инвентариза​ции;

управлением Федеральной регистрационной службы по Воронежской облас​ти.

иными органами и организациями, имеющими сведения, необходимые для выполнения муниципальной услуги.

 Потребителем услуги являются юридические лица, обладающие правом постоянного (бессрочного) пользования земельным участком. 

1.4.Описание результатов предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги мо​гут являться:

постановление администрации Новохоперского муниципального района о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования земельными участками.

1.5 Требования к составу документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги

1.5.1 Муниципальная услуга предоставляется на основании надлежаще оформ​ленного заявления о прекращении права постоянного бессрочного пользования  и документов, прилагаемых к нему (далее - заявление с документами). 

1.5.2 Документы, прилагаемые к заявлению:

-для юридических лиц: учредительные документы, полномочия лица, обращающегося за оформлением земельного участка и подписывающего договор аренды земельного участка, надлежащим образом заверенные;

- Копия свидетельства о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц о  юридическом лице;

 - Копия устава, учредительного договора;

-Копия свидетельства о постановке на учет в  ГНИ  (ИНН);

 - Документы, удостоверяющие полномочия руководителя или доверенного лица (в копиях);

- Копии ранее выданных правоустанавливающих документов  (решения, постановления органов местного самоуправления об отводе земельного участка, о выдаче государственного акта на право пользования земельным участком) по форме.

-Оригинал кадастрового паспорта (плана) земельного участка.

- К заявлениям юридических лиц, указанных в пункте 1 статьи 20 ЗК РФ, а именно:

государственным,  муниципальным учреждениям, казенным предприятиям, органам государственной власти, органам местного самоуправления требуется представить документ, подтверждающий согласие органа, создавшего соответствующее юридическое лицо, или иного действующего от имени учредителя органа на отказ от права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком.

** Примечание: Если был выдан государственный акт на право пользования  несколькими земельными участками, то оригинал государственного акта в Управление земельных ресурсов и землеустройства не сдается. Потребитель услуги в данном случае обязан представить нотариально заверенную копию государственного акта  на право пользования землей.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.6. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

1.6.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

1.6.2 Информацию о порядке исполнения муниципальной услуги уполномоченным органом можно получить:

-непосредственно в Уполномоченном органе, а также посредством использования телефонной связи, электронной почты;

-из публикаций в официальном печатном издании- в газете  «Вести», 

-из иных средств массовой информации, а также из информационных материалов (брошюр, буклетов)

1.7. Уполномоченный орган находится по адресу:

397400,  Воронежская область, г. Новохоперск, ул. Советская,26

2.1.3.Контактный телефон: (847353) 3-13-60, адрес электронный почты ( е-mail): kumi36 @ mail. ru.

График работы Уполномоченного органа:

Понедельник с 8 часов  00 минут до 17 часов 00 минут, Вторник с 8 часов  00 минут до 17 часов 00 минут, Среда с 8 часов  00 минут до 17 часов 00 минут, Четверг с 8 часов  00 минут до 17 часов 00 минут, Пятница с 8 часов  00 минут до 17 часов 00 минут, Перерыв с 12 часов 00 минут до 13 часов 00 минут, Выходные дни суббота, воскресенье. 

1.7.1 На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, и официальном Интернет сайте администрации муниципального образования Новохоперский район  в разделе Отдела, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложениями (полная версия на официальном Интернет сайте администрации  Новохоперского  муниципального района  в разделе Отдела и извлечения на информационных стендах);

- блок-схемы  и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам, предоставляемые заявителем;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального Интернет сайта администрации  Новохоперского муниципального района Воронежской области и адрес электронной почты Отдела, где заявители могут получить консультацию о условиях предоставления муниципальной услуги;

- Схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;

- Таблица сроков предоставления муниципальной услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур, в том числе времени нахождения в очереди (ожидания), времени приема документов и т.д.;

- Основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- Порядок получения консультаций;

- Порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.7.2. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.7.3. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

1.7.4. Заявители, представившие в Отдел документы в обязательном порядке информируются специалистами:

- о назначении муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

1.7.5. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

1.7.6. Письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю почтой и дублируется по телефону или по электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

1.7.7. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов, а в случае изменения срока - по указанному в заявлении телефону и/или электронной почте.

1.7.8. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты, или посредством личного посещения Отдела. 

1.7.9. Для получения сведений о прохождении муниципальной услуги заявителем называются дата и входящий номер, указанный на втором экземпляре заявления, возвращенного заявителю при подаче документов. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

1.8 Заявителям должна быть предоставлена возможность для предварительной записи на предоставление документов для получения муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении заявителей, по телефону или с использованием электронной почты.

1.8.1. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные, и желаемое время представления документов для получения муниципальной услуги. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажном носителе. Заявителю сообщается время представления документов для получения муниципальной услуги и окно (кабинет) приема документов, в которое следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. 

2. Порядок получения консультаций о предоставлении  муниципальной услуги

2.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, в том числе специалистами, специально выделенными для предоставления консультаций. 

2.2.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.2.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством официального Интернет сайта администрации муниципального образования Новохоперского района Воронежской области, контактного телефона или электронной почты. 

2.2.4. График приема должностными лицами Отдела граждан и представителей организаций устанавливается начальником Отдела. 

Время приема каждым должностным лицом должно составлять не менее 2 часов в неделю.

2.2.5. Консультации и справки предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги, в том числе в неприемное время. 

2.1 Обязательства  администрации района в отношении графика (режима) работы с заявителями

Адрес Отдела по земельным вопросам и управлению муниципальной собственностью администрации Новохоперского муниципального района: г. Новохоперск, ул. Советская,26 .

График работы: понедельник – четверг с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00.

Контактный телефон: 3-13-60

2.2. Общий срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок предоставления муниципальной услуги  по прекращению права постоянного (бессрочного)пользования составляет не более 14 дней с момента поступления заявления.

2.3. Требования к  размещению органа предоставления

Здание (строение), в котором расположен Отдел, должно находится в  пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта. 

2.3.1 Требования к парковочным местам

На территории, прилегающей к месторасположению Отдела, должны быть оборудованы места для парковки автотранспортных средств. 

2.3.2. Требования к оформлению входа в здание

Здание (строение), в котором расположен Отдел, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

Центральный вход в здание Отдела оборудуется пандусами для людей с ограниченными возможностями и информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Отделе, осуществляющем предоставление услуги:

- Наименование;

- Место нахождения;

- Режим работы.

2.3.4. Помещения, выделенные для осуществления муниципальной функции, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03» 

2.3.5. Рабочие места специалистов, осуществляющих муниципальную функцию, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с установленными справочно-информационными системами  на каждого специалиста) и оргтехникой, позволяющей организовать исполнение муниципальной функции в полном объеме. 

2.3.6. Помещение для проведения личного приема граждан оборудуется:

- системой кондиционирования воздуха;

- системой охраны;

- аптечкой для оказания доврачебной помощи;

    Должностные лица, осуществляющие личный прием, обеспечиваются настольными табличками, содержащими сведения о фамилии, имени, отчестве и должности соответствующего должностного лица.

        2.3.7. Помещения для ожидания личного приема должно соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудуется стульями, столами, обеспечивается канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

2.3.8. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
2.3.9. Должностные лица, ответственные за исполнение  муниципальной услуги, обязаны иметь при себе бейджи (таблички  на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги  «Прекращение права постоянного (бессрочного пользования) земельным участком» состоит из следующих случаев:

 Обращение ненадлежащего лица с заявлением об отказе от права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком;

- Непредставление заявителем выписки из государственного земельного кадастра (кадастрового плана) земельного участка;

- Непредставление заявителем подлинников документов, удостоверяющих права на землю, в случае их отсутствия - копии решения исполнительного органа государственной власти или органа местного самоуправления о предоставлении земельного участка;

- Непредставление заявителем копии документа, подтверждающего государственную регистрацию юридического лица;

- Непредставление  документа, подтверждающего согласие органа, создавшего  юридическое лицо, или иного действующего от имени учредителя органа на отказ от права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком в случае обращения с заявлением государственного, муниципального учреждения, казенного  предприятия,

органа государственной власти, органа местного самоуправления, государственного или муниципального предприятия.

3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных действий (процедур)

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

консультация заявителя муниципальной услуги, прием и регистрация заявления с документами;

регистрация заявления специалистом администрации района в книге регистрации входящей корреспонденции;

передача заявления с документами специалисту, ответственному за подго​товку постановления о прекращении права постоянного ( бессрочного ) пользования земельного участка;

проведение экспертизы заявления с документами;

подготовка проекта постановления или сообщения об отказе о прекращении права постоянного ( бессрочного ) пользования земельного участка;

согласование и подписание проекта постановления или со​общения о прекращении права постоянного ( бессрочного ) пользования земельного участка;

подготовка проекта договора аренды земельного участка;

подписание договора аренды земельного участка руководителем Отдела;

информирование заявителя о том, что постановление готово и он может его получить;

внесение записи о факте выдачи (отправки) постановления о прекращении права постоянного

( бессрочного ) пользования земельного участка;

Консультация заявителя муниципальной услуги.

Основанием для начала действия является обращение заявителя муниципальной услуги к специалисту, 

Специалист, ответственный за подготовку постановления:

устанавливает предмет обращения и личность заявителя, в том числе в случае личного обращения заявителя услуги проверяет документ, удостоверяющий личность:

проверяет правомочность заявителя муниципальной услуги;

консультирует заявителя о порядке предоставления муниципальной услу​ги и о составе необходимых документов, представляемых им, а также по предмету обращения;

- проверяет наличие представленных документов.

В   случае если представленных заявителем муниципальной услуги доку​ментов достаточно, то заявление с документами передается заявителем на регистрацию спе​циалисту, ответственному за регистрацию входящей корреспонденции в администрации района  (да​лее - специалист, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции).

Максимальное время, затраченное на административную процедуру не должно превышать 15 минут.

-Прием и регистрация заявления с документами.

Основанием для начала действия является поступившее (по почте, факси​мильной связью, электронной почте) заявление с документами.

Специалист, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции в администрации района:

фиксирует поступившее заявление с документами в день его получения путем внесения соответствующих записей в книгу регистрации входящей корреспонденции администрации района  (далее – книга регистрации);

проставляет на заявлении оттиск штампа входящей корреспонденции администрации района  и вписывает номер и дату входящего документа, в соответствии с записью в книге регистрации;

передает на подпись главе администрации района.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 10 минут.

Передача заявления с документами специалисту, ответственному за подготовку информации 

Основанием для начала действия является зарегистрированное заявление с документами.

Заявление с документами и резолюцией главы администрации Новохоперского муниципального района поступает к руководителю отдела по управлению муниципальным имуществом и земельными отношениями администрации Новохопеского муниципального района Воронежской области,  и передается специалисту, ответственному за подготовку проекта постановления 

Максимальное время, затраченное на административную процедуру не должно превышать 1 день.

Проведение экспертизы заявления с документами.

-Основанием для начала действия является поступившее к специалисту, от​ветственному за подготовку проекта постановления , зарегистрированное с резо​люциями заявление с документами.

Специалист, ответственный за подготовку проекта постановления прово​дит экспертизу:

заявления и соответствия прилагаемых к нему документов, предусмотренных Административным регламентом.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 1 часа.

Специалист, ответственный за подготовку проекта постановления , после проведения экспертизы готовит проект постановления - в пяти экземплярах,

Максимальное время, затраченное на административную процедуру не должно превышать 40 мин..

Подписание проекта постановления, или сообщения об отказе :

 Основанием для начала действия является подготовленный проект постановления или сообщения об отказе.

Подготовленный специалистом,  на согласование и подписание главой администрации Новохоперского муниципального района.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру не должно превышать 1-5 дней.

Информирование заявителя о том, что документы готовы и он может получить постановление:

Информирование заявителя о том, что документы готовы и назначение времени и места  выдачи постановления о прекращении права постоянного (бессрочного) пользования:

Внесение записи о факте выдачи (отправки) постановления:

Основанием для начала действия является постановление:

Специалист, подготовивший постановление или сооб​щение об отказе:

устанавливает личность заявителя муниципальной услуги;

фиксирует факт выдачи заявителю постановления или сооб​щения об отказе путем внесения соответствующей записи в журнал учета писем и сообщений об отказе в предоставлении муниципальных услуг;

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 15 минут.

3.2.Специалист, ответственный за подготовку постановления, несет персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка подготовки постановления

соответствие результатов проведенной экспертизы требованиям законода​тельства;

правильность оформления постановления 

3.3.Специалист, ответственный за регистрацию входящей корреспонден​ции, несет персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка регистрации входящей корреспонденции и передачи документов руководителю отдела по управлению муниципальным имуществом и земельными отношениями администрации Новохоперского муниципального района, установленных Административным регламентом;

правильность внесения записи в книгу регистрации входящей корреспонденции;

- правильность записи на входящем документе номера и даты регистрации.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работниками Отдела, осуществляется руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также должностными лицами Отдела, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником отдела положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Отдела.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников Отдела.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав потребителей результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям потребителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению потребителя результатов предоставления муниципальной услуги).

Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте. 

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право на  обжалование действий или бездействия работников органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, главы администрации Новохоперского муниципального района, в досудебном порядке, или в районный суд в судебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги возможно только в судебном порядке.

Потребители результатов предоставления муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по почте.

Также Потребители результатов предоставления муниципальной услуги могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

-по номерам телефонов, на официальном Интернет сайте администрации  Новохоперского муниципального района и по электронной почте Отдела, предоставляющего муниципальную услугу.

Обращения, содержащие обжалование действий (бездействия) конкретных должностных лиц Отдела и специалистов, не могут направляться этим должностным лицам Отдела и специалистам для рассмотрения и ответа.

В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо администрации  Новохоперского муниципального района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию Новохоперского муниципального района. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение. Потребитель результатов предоставления муниципальной услуги вправе обжаловать как вышеназванные решения, действия или бездействие, так и послужившую основанием для их принятия или совершения информацию, либо то и другое одновременно.

 При обращении потребителей результатов предоставления муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

Обращения (жалоба) потребителей результатов предоставления Муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию: - фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;  - наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; - суть обжалуемого действия (бездействия) 

Дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием); - обстоятельства, на основании которых потребитель результатов предоставления Муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;  - требования о признании не законным действия (бездействия);  - иные сведения, которое потребитель результатов предоставления Муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов, участвующих в предоставлении Муниципальной услуги, проводят личный прием потребителей результатов предоставления Муниципальной услуги.

Личный прием проводится по предварительной записи.

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на информационных стендах администрации. Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований потребителя результатов предоставления Муниципальной услуги и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный  ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (в случае отказа в удовлетворении обращения в письменном ответе должны быть указаны основания такого отказа), направляется потребителю результатов предоставления Муниципальной услуги.

БЛОК-СХЕМА

По предоставлению муниципальной услуги «Предоставление   земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное срочное пользование  в установленных действующим законодательством случаях.
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